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RFP COMUNICAGAO 2024-014
REQUEST FOR PROPOSAL
CONTRATACAO DE SERVICOS DE PROMOCAO

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

OBJETO

Contratacao de servicos de prospeccao, planejamento, concepcao criativa, criacao e producao de
pecas, logistica e campanhas para promocéo e eventos de qualquer natureza voltados aos publicos
interno e externo do Banco do Nordeste, além de monitoramento dos resultados das acdes.

1.1 Compreendem o objeto as atividades complementares e os servicos especializados pertinentes a:

a) prospeccao, planejamento, desenvolvimento, formatacao, organizacao e coordenacao de acoes
promocionais do Banco do Nordeste, direcionadas aos puUblicos interno e externo, em territorio
nacional;

b) criacdo e execucdo técnica de acoes e/ou materiais promocionais, no ambito do contrato;

c) criacao, implementacdao e desenvolvimento de formas inovadoras de acdes promocionais,
destinadas a expandir os efeitos das acées do Banco do Nordeste junto a publicos de interesse, em
consonancia com novas tecnologias.

1.1.1 A contratacdo dos servicos tera como objetivo fortalecer marcas, difundir ideias e
principios, posicionar o Banco do Nordeste e seus programas, disseminar iniciativas e politicas
publicas, estreitar o relacionamento da instituicdo com seus publicos de interesse e estimular a
experimentacdo e a venda de produtos e servicos, por meio de solu¢ées promocionais.

1.1.2 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposicao
estratégica das agoes promocionais para alcance dos objetivos de promocao e superacao dos desafios
apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas para afericao, analise e
otimizacao de resultados.

1.1.3 Os servicos previstos no subitem 1.1 nao abrangem atividades com natureza nao
compativel com o objeto da contratacdo ou sem vinculo com a acdo promocional do Banco do
Nordeste, no seu relacionamento com publicos de interesse.

1.2 O levantamento de orcamentos ora empreendido visa subsidiar composicao de preco para
contratacdo de 2 (duas) agéncias de promocdo, cada uma doravante denominada licitante ou
contratada.

CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS
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2.1 As demandas serao atendidas por meio da combinacao dos produtos e servicos mais adequados
para apoiar o Banco do Nordeste na superacao de seus desafios e alcance dos seus objetivos de
promocao, abrangendo:

a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execucao do
objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pelo CONTRATANTE,
com os respectivos quantitativos estimados de execucdo, nos Anexos Il Especificacdo Técnica de
Produtos e Servicos de Promocao e lll Modelo de Proposta de Preco - Servicos de Promocao;

b) Produtos e Servicos Complementares: contemplam itens basicos e pontuais ndo passiveis de
prestacao pela contratada, nem de previsao pelo CONTRATANTE, mas indispensaveis para a adequada
execucao contratual, prestados por meio de fornecedores especializados, com a intermediacao e
supervisdo da contratada, cujas categorias estdao descritas no Anexo Il Especificacao Técnica de
Produtos e Servicos de Promocao.

2.2 Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares do CONTRATANTE
relativas ao objeto da contratacdo e contemplam acdes previstas nas seguintes solucdes de
promocao:

Campanhas promocionais: acées de interacdo com publicos de interesse do Banco do Nordeste,
intervencoes em locais pUblicos ou privados, mobilizacées de determinados segmentos da sociedade
envolvendo, ou ndo, algum tipo de compensacao (real ou simboélica), com o intuito de destacar
informacao publica relevante, incrementar a percepcao relativa a atuacdo do BNB, estimular o
engajamento ou a adocao de determinado comportamento acerca de um tema ou causa ou mesmo
de alavancar a venda de produtos e servicos;

Acoes de relacionamento: acées de aproximacao que visam estreitar e fortalecer vinculos entre o
Banco do Nordeste e pUblicos especificos, fidelizar segmentos de clientes com o intuito de promover
o dialogo e a participacdo da sociedade no debate e na formulacdo de politicas pUblicas, diminuir a
distancia entre a esfera governamental e o cidaddo, bem como de alavancar a venda de produtos e
servicos, a longo prazo;

Acdes de marketing esportivo: acbes voltadas para a promocao da pratica de atividades esportivas e
para a geracao de entretenimento, bem-estar e saide da populacdo. Visam fortalecer a marca do
Banco do Nordeste, agregando atributos positivos relacionados aos valores do esporte, como
superacao, trabalho em equipe e lideranca, além de gerar oportunidades para aproximacdao com
publicos de interesse e para fidelizacdo de segmentos de clientes. Indiretamente contribuem para a
geracao de riqueza na cadeia do esporte, para a geracdao de empregos e trazem beneficios diversos
para o pais;

Acbes de marketing cultural: acOes voltadas para a promocao de atividades culturais e apoio aos
artistas brasileiros, incluindo as artes visuais, musicais, cenograficas e quaisquer outros tipos
relacionados a cultura. Visam fortalecer a marca do Banco do Nordeste Cultural agregando atributos
positivos a sua imagem, como o compromisso com a cultura e com os valores nacionais, e geram
oportunidades para aproximacdao com publicos de interesse e para fidelizacdo de segmentos de
clientes. Indiretamente contribuem para a geracao de riqueza na cadeia cultural, geracao de
empregos e trazem beneficios diversos para o pais;

Acbes de marketing social e ambiental: acdes com teor inclusivo e comunitario no ambito social que
visam apoiar os segmentos menos favorecidos da sociedade, ampliar o acesso a beneficios, disseminar
solucdes, propagando a obtencao de resultados. Também podem estar associadas a conscientizacao,
orientacdo e mobilizacdo da sociedade em torno de questdoes e tematicas ambientais e visam
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fortalecer as marcas Banco do Nordeste, Crediamigo e Agroamigo Banco do Nordeste, agregando
atributos positivos as marcas, relacionados a responsabilidade socioambiental; e

Acoes de brand experience: acdes executadas para proporcionar a um puUblico especifico
experimentacao da marca, tematica, produto ou servico do Banco do Nordeste. A vivéncia construida
se da em uma situacdo controlada, desde o primeiro contato até o seu término, de forma a criar
receptividade em relacdo ao proposito de atuacdo do BNB, lembrancas positivas na interacao com
produtos e servicos, ou mesmo conscientizacao por meio de impactos que demonstrem a gravidade
de uma questao relevante para a sociedade.

2.3 Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Anexo Il Especificacdo Técnica de
Produtos e Servicos de Promocao, com a descricao das seguintes informacoes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacao da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

2.4 As especificacoes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no subitem anterior poderao
ser aperfeicoadas pelo CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior alinhamento
das informacgdes com a pratica vivenciada com a contratada, no decorrer da execucao contratual.
2.5 Quando identificada a necessidade de execucao de item nao previsto na lista de Produtos e
Servicos de Promocao, constante no Anexo Il, mas necessario a execucdo contratual, a contratada
devera apresentar ao CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das
especificacdes técnicas, com a descricdo das mesmas informacodes dispostas no subitem 2.3, para

aprovacao de sua execucdo, desde que o item guarde compatibilidade com o objeto do contrato.

2.5.1 Apos a aprovacao da execucdo do Produto e Servico Essencial, nao previsto na lista do Anexo
Il, o item podera passar a integrar o rol de servicos.

2.6 Quando identificada a necessidade de execucao de Produtos e Servicos Complementares,
prestados por meio de fornecedores especializados, a contratada devera apresentar ao
CONTRATANTE justificativa acompanhada das especificacbes técnicas e da estimativa de custos, para
sua aprovacao.

2.7 As categorias de Produtos e Servicos Complementares constantes no Anexo Il constituem uma
relacdo exemplificativa que nao esgota a contratacao dos componentes indispensaveis a perfeita
execucao contratual e podem ser ajustadas as necessidades especificas de cada acdo, com a prévia
anuéncia e aprovacao do CONTRATANTE, observadas as condicdes contratuais.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1 A presente proposta de contratacdo tera como objetivo, na esfera de marketing, prover o Banco
do Nordeste de estrutura necessaria para o cumprimento dos seus objetivos institucionais e negociais,
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garantindo a visibilidade da marca, dos seus produtos e servicos operacionalizados em eventos,
feiras, acoes de ativacdo promocional e no relacionamento com os publicos de interesse.

DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1 As despesas decorrentes da contratacao correrdo a conta de recursos previstos em dotacao
orcamentaria propria, sob a(s) rubrica(s) 251 - EVENTOS EXCETO CENTRO CULTURAL; 463 -
EXPOSICOES, CONGRESSOS E ESTANDES; e 326 - DIVULGACAO, PROMOCOES E RELACOES PUBLICAS.

APRESENTAGAO DAS PROPOSTAS DE PRECO

5.1. Para a elaboracao da proposta de precos, devem ser consideradas as especificacdes técnicas
constantes no “Anexo |l Especificacdo Técnica de Produtos e Servicos de Promocao”.

5.2 A apresentacao da proposta de precos deve ser realizada a partir do preenchimento do “Modelo
de Proposta de Preco - Servicos de Promocao” que compode o Anexo lll.

CRITERIOS PARA SELECAO DO FORNECEDOR QUANDO DA ABERTURA DO EDITAL DO
PROCEDIMENTO DE LICITACAO

6.1. Poderao participar do procedimento de licitacdo a ser lancado empresas especializadas na
prestacao de servicos de promocao, que cumulativamente:

a) sejam estabelecidas no Pais, que satisfacam as condicoes e disposicdes contidas no Edital; e

b) estejam devidamente cadastradas e com situacao regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF ou que apresentem a documentacao relacionada em item
especifico do Edital.

6.2. Nao poderao participar do procedimento de licitacao a ser lancado a empresa especializada na
prestacao de servicos promocao:

a) que estiver cumprindo suspensdo temporaria do direito de participar de licitacao ou estiver
impedida de contratar com o Banco do Nordeste;

b) cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de credores, em processo de
recuperacao extrajudicial ou judicial, ou em processo de liquidacao, dissolucado, cisao, fusao
ou incorporacao;

c) que tenha sido considerada inidonea, pela Administracao Publica Federal, estadual ou
municipal;

d) estrangeira que nao funcionem no Pais;

€e) cujos socios, controladores, dirigentes, administradores, gerentes ou empregados integrem
a Subcomissao Técnica ou tenham qualquer vinculo profissional com o CONTRATANTE;
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f) que esteja reunida em consorcio, qualquer que seja a sua forma de constituicao; ou
g) que atue sem fins lucrativos.

6.3 Cada agéncia contratada resultante do procedimento de licitacdo devera comprovar que possui,
no minimo, os seguintes profissionais com as respectivas qualificacées dedicados a execucdo
contratual:

a) 1 (um) Diretor Geral (de conta) com no minimo 7 (sete) anos de experiéncia na atividade;
b) 1 (um) Diretor de Atendimento com no minimo 7 (sete) anos de experiéncia na atividade;

c) 1 (um) Profissional de Planejamento Sénior com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia na
atividade;

d) 1 (um) Profissional de Atendimento Sénior com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia na
atividade;

e) 1 (um) Profissional de Criacdo Sénior com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia na
atividade;

f) 1 (um) Profissional de Redacao Sénior com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia na
atividade;

g) 1 (um) Profissional de Producdao Sénior com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia na
atividade;

h) 1 (um) Profissional de Revisao Sénior com no minimo 5 (cinco) anos de experiéncia na
atividade.

6.3.1 Todos os profissionais listados no subitem 6.3 deverao possuir graduacdo superior nas areas de
comunicagao, marketing, administracdo, design ou areas correlatas a atribuicdo no objeto
contratual.

6.3.2 A contratada devera manter o Profissional de Atendimento correspondente a alinea “d” do
subitem 6.3 em Fortaleza (CE).

7. VIGENCIA DO CONTRATO

7.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 18 (dezoito) meses, podendo ser prorrogado por
sucessivos periodos, mediante aditivo contratual, limitado a 60 (sessenta) meses.

8. CONDICOES DE PAGAMENTO

8.1 O pagamento sera efetuado no 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da prestacao dos
servicos, mediante crédito em conta corrente indicada pela CONTRATADA, nao sendo admitida a
cobranca por meio de boleto bancario, devendo a CONTRATADA apresentar, impreterivelmente, até
o dia 15 do més referente a prestacao dos servicos as notas fiscais/faturas em boa e devida forma
para efetivacdo do pagamento, ficando sua liberacao condicionada a total observancia do Contrato.
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9. GARANTIA CONTRATUAL
9.1 Para assegurar o integral cumprimento de todas as obrigacées contratuais assumidas, a
CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo, a

critério do BANCO, a contar do inicio da vigéncia do Contrato, comprovante de prestacdo de garantia
de execucao equivalente a 5% (cinco por cento) do preco global contratado.

10. REGIME DE EXECUGAO

10.1 Empreitada por preco unitario.

10. MODELO DE CONTRATACAO

11.1 0 procedimento de licitacdo quando lancado tera como critério de julgamento a melhor técnica.

12. UNIDADE RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO TERMO DE REFERENCIA E FISCALIZAGAO

12.1 Ambiente de Marketing

Ambiente de Marketing
Superintendéncia de Marketing e Comunicacao
Banco do Nordeste do Brasil S.A.

Contato exclusivo: promocao@bnb.gov.br
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